Allgemeine Geschaftsbedingungen

01. Allgemeines

Samtliche Angebote, Bestellungen und Lieferungen erfolgen ausschlieBlich gemafd unseren
nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichungen hiervon bedirfen unserer
schriftlichen Bestatigung. Wir behalten uns vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu dndern
oder zu erganzen.

02. Vertragsabschluss

Verkauf nur an Privatpersonen — kein Verkauf an Gewerbetreibende. Die Darstellung der Produkte im
Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot — sondern einen unverbindlichen Online-Katalog
dar. Nach Eingabe lhrer personlichen Daten und durch Anklicken des Buttons ,Bestellen” im
abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung. Der Kaufvertrag kommt mit unserer Auftragsbestatigung oder
Lieferung der Ware zustande.

03. Preise

Alle ausgezeichneten Artikelpreise sind Endpreise inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer

(= 19% USt) zuziglich Versandkosten. Umsatzsteuer wird aufgrund der Befreiung fir
Kleinunternehmer gemaR § 19 Abs.1 UstG nicht gesondert ausgewiesen. Die ausschlieRlich seitens
hairvivor GbR Inh. Schilling & Miiller fir die Zahlung akzeptierte Wahrung "Euro" wird in "EUR"
angegeben.

04. Versandkosten

Die Lieferung der bestellten Ware erfolgt zu den jeweils in der Angebotsseite angegebenen
Konditionen. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, tragt der Kunde die dort
aufgefiihrten Versandkosten.

05. Zustellung & Lieferzeiten

Die Zustellung erfolgt durch ein von uns beauftragtes Transportunternehmen. Wir behalten uns vor
eine Lieferung abzulehnen, wenn die Lieferadresse auBerhalb des giiltigen Liefergebietes liegt, eine
vorhergehende Bestellung mehrfach nicht ausgefiihrt wurde oder der Kunde mangelnde Bonitat
aufweist. Die Auslieferung an Postfach— und Postlageradressen ist aus postalischen Griinden nicht
moglich. Die Lieferzeiten sind produktabhangig. Sollten nach einer Bestellung langere Verzégerungen
auftreten, wird der Kunde dartiber per Email informiert und hat jederzeit vor Auslieferung das Recht,
kostenfrei von seiner Bestellung zuriickzutreten bzw. Anderungen vorzunehmen, sofern nichts
anderes vereinbart wurde. Bei nicht zu vertretender Unmoglichkeit ist hairvivor GbR zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt. Daraus kann der Kunde keine Schadensersatzanspriiche herleiten.

06. Falschlieferung und Transportschaden

Handelt es sich um eine falsch zusammengestellte Lieferung oder um einen Transportschaden,
werden die Kosten der Riicksendung durch hairvivor GbR Inh. Schilling & Miiller Gbernommen. Teilen
Sie uns in diesem Fall bitte die Auftragsnummer und den Grund fiir die Riicksendung mit, so dass wir
die Abholung der Ware veranlassen kénnen.



07. Zahlungsweise

Die Bezahlung der bestellten Waren erfolgt per Vorkasse, Lastschrift, Kreditkarte oder per
Nachnahme. Bei Nachnahme entsteht Ihnen eine zusatzliche Gebihr in Hohe von EUR 3,99. hairvivor
GbR Inh. Schilling & Miiller behilt sich vor, in Einzelfallen oder bei Ablehnung der Zahlung durch
Kreditinstitute oder Anbieter der jeweiligen Zahlungsart den Auftrag nur gegen Zahlung per Vorkasse
auszufihren. In diesem Fall kann der Kunde dies akzeptieren oder von seiner Bestellung
zuriicktreten. Kosten, die durch Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Deckung oder
aufgrund vom Kunden falsch Gibermittelter Daten entstehen, werden dem Kunden berechnet. Bei
Zahlungsverzug ist hairvivor GbR Inh. Schilling & Miiller berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von
mindestens 5 Prozentpunkten tGber dem jeweils gliltigem Basiszinssatz gemafl
Diskontsatzliberleitungsgesetz, mindestens jedoch 5 % p. a. zu berechnen.

08. Riicktritt

(1) Treten wesentliche Verschlechterungen in den Vermaogensverhaltnissen des Kunden ein, die
Zweifel an seiner Zahlungsfahigkeit begriinden, ist die hairvivor GbR Inh. Schilling & Miiller
berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten oder ihre Lieferungen und Leistungen zuriickzubehalten
und dem Kaufer eine angemessene Frist fir die Leistung von Vorauszahlungen oder die Stellung von
Sicherheiten zu setzen. Nach Ablauf dieser Frist ist die hairvivor GbR Inh. Schilling & Miller zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

(2) Der Kunde hat, sofern er Verbraucher ist, das Recht, jederzeit bis zum Zeitpunkt der Auslieferung
der bestellten Ware vom Kauf zurilickzutreten. Eine Begriindung fir den Ricktritt ist nicht
erforderlich.

09. Widerrufsrecht fir Verbraucher
Nur fiir Verbraucher gilt das nachfolgende Widerrufsrecht:

Widerrufsrecht:

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt
friihestens mit Erhalt dieser Belehrung in Textform, spatestens mit dem Erhalt der Ware und dieser
Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Ware. Der Widerruf ist zu richten an:

hairvivor GbR

Inhaber: Stefan Schilling, Sebastian Miiller
Gansemarkt 31

20354 Hamburg

Tel.: 040237672 16

E-Mail: info@hairvivor.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und gegebenenfalls gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Ware ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurlickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies gilt nicht, wenn die
Verschlechterung der Ware ausschlief8lich auf deren Priifung - wie sie etwa im Ladengeschaft lblich



gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem
Sie die Ware nicht wie ein Eigentiimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

Der Verbraucher hat die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Sache der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von Euro 40,00 nicht
Ubersteigt oder wenn bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht wurde. Andernfalls Gbernimmt
hairvivor GbR Inh. Schilling & Miiller die Kosten der Riicksendung.

Sollte der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht durch Riicksendung der Ware Gebrauch machen
wollen, so wendet er sich bitte an die folgende Servicehotline:

04023767216

Die Riickholung der Ware wird flir den Verbraucher durch hairvivor GbR Inh. Schilling & Miiller
bequem veranlasst.

10. Gewabhrleistung

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht betrédgt 2 Jahre und beginnt mit der Ubergabe der Ware. Bei
gebrauchten Waren wird die Gewahrleistungszeit auf ein Jahr begrenzt. Wahrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist hat der Kaufer zundchst das Recht auf kostenlose Nachbesserung oder
Ersatzlieferung. Sollte beides nicht moglich sein, kann der Kaufer Minderung des Kaufpreises oder
Riickabwicklung des Kaufvertrages verlangen. Liegt weder eine Falschlieferung noch ein
Gewabhrleistungsfall vor, so kann der flr hairvivor GbR Inh. Schilling & Miiller entstandene Aufwand
far Prifung und Instandsetzung sowie Fahrt- und Versandkosten dem Kunden angemessen in
Rechnung gestellt werden. Pauschal berechnen wir fir die Priifung 10 Euro. Der Nachweis, dass ein
im Einzelfall geringerer Aufwand entstanden ist, bleibt dem Kunden vorbehalten. hairvivor GbR Inh.
Schilling & Miiller kann fiir die Erstattung dieser Kosten vor der Riicksendung vom Kunden eine
Vorleistung verlangen, bzw. mit anderen Erstattungsanspriichen des Kunden aufzurechnen. hairvivor
GbR Inh. Schilling & Miiller steht insoweit bis zur Sicherstellung dieser Kostenerstattung auch ein
Zurlickbehaltungsrecht an der liberpriften Ware zu. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware fiir den
Riicktransport ausreichend zu verpacken und zu adressieren.

11. Datenschutz
Verantwortliche Stelle fiir die Datenerhebung ist

hairvivor GbR

Inh. Schilling & Miiller
Gansemarkt 31
20354 Hamburg

Weitere Einzelheiten zur verantwortlichen Stelle finden Sie im Impressum. Wir verwenden |lhre

Bestandsdaten ausschlieRlich zur Abwicklung Ihrer Bestellung, oder Ubertragung von Informationen
bzw. Angeboten von/iiber uns oder Unternehmen unserer Unternehmensgruppe. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und



des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und ggf. Loschung
Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich an info@hairvivor.de oder senden Sie uns lhr
Verlangen per Post oder Fax.

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlieBlich Ihrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse
nicht ohne lhre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter.
Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten benétigen (z. B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen
und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut), oder Unternehmen innerhalb
unserer Unternehmensgruppe zur Ubermittlung von Informationen. In diesen Fillen beschrankt sich
der Umfang der Gibermittelten Daten jedoch nur auf das erforderliche Minimum. Sie haben jederzeit
ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und ggf. Loschung Ihrer gespeicherten
Daten. Bitte wenden Sie sich an info@hairvivor.de oder senden Sie uns lhr Verlangen per Post oder
Fax.

Ihre personlichen Daten werden wenn beidseitig verfligbar verschlisselt tibertragen (SSL). Wir setzen
technische und organisatorische Sicherheitsmalnahmen ein, um lhre durch uns verwalteten Daten
gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff
unberechtigter Personen zu schiitzen.

Cookies

In diesem Shop werden in den Cookies Informationen tber den Inhalt lhres Warenkorbs gespeichert,
die dann bei lhren nachsten Besuchen aufgerufen werden kénnen. Wenn Sie sich bei uns anmelden
oder eine Bestellung aufgeben mochten, bendtigen wir lhre Kundendaten. Die in einem Cookie
abgelegten Daten erlibrigen Ihnen das Ausfiillen der Formulare. Die erzeugten Cookies haben keine
Verfallszeit. Sie konnen sie jederzeit tiber die Browserfunktion ,, Cookies |6schen” entfernen. Sie
kénnen in Threm Browser-Programm dariber hinaus die Annahme von Cookies dieser Seite
verwalten und diese gegebenenfalls sperren.

12. Eigentumsvorbehalt
Gelieferte Waren bleiben bis zu deren vollstandiger Bezahlung in unserem Eigentum.

13. Salvatorisch Klausel

Sollte eine der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
Gbrigen Bedingungen dadurch nicht berihrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt die
gesetzliche Regelung deutschen Rechts.

Stand 01.06.2007 Hamburg



